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Resumo

Objetivou-se analisar, por meio de uma revisdo narrativa da literatura, a interface entre a Saude Digital e o
Letramento Digital do Paciente, destacando suas implicacOes para o acesso a informacdo, a autonomia dos usuarios
e a qualificacdo da assisténcia a salude. A busca bibliografica foi realizada nas bases de dados Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), acessadas por meio do
PubMed, contemplando artigos publicados entre 2020 e 2026. A analise da literatura evidenciou que a crescente
incorporacgdo de tecnologias digitais aos sistemas de salde tem promovido mudangas significativas na forma como
os individuos acessam informagdes, utilizam servigos e participam da tomada de decisGes relacionadas ao proprio
cuidado. Os estudos revisados apontaram que o letramento digital constitui um componente essencial para o uso
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seguro, critico e efetivo das ferramentas digitais em salde, favorecendo o empoderamento dos pacientes, a adesdo
terapéutica e o desenvolvimento do autocuidado. Em contrapartida, persistem desafios associados as desigualdades
de acesso as tecnologias, as limitagGes de infraestrutura digital e as diferentes capacidades dos usuarios para
interpretar e aplicar informagGes provenientes de ambientes digitais. Constatou-se ainda que a insuficiéncia de
competéncias digitais pode ampliar vulnerabilidades e comprometer o aproveitamento dos beneficios
proporcionados pelas inovagdes tecnoldgicas em saude. Conclui-se que o fortalecimento do letramento digital dos
pacientes representa um elemento estratégico para a consolidagdo da Saude Digital, contribuindo para uma
assisténcia mais equitativa, participativa, centrada no usudrio e alinhada as demandas contemporaneas dos sistemas
de saude.

Descritores: Letramento em Saude; Saude Digital; Tecnologia de Saude Digital.

Abstract

The aim of this study was to analyze, through a narrative literature review, the interface between Digital Health and
Patient Digital Literacy, highlighting its implications for access to information, user autonomy, and the quality of
health care. The literature search was conducted in the Scientific Electronic Library Online (SciELO) and Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) databases, accessed via PubMed, and included articles
published between 2020 and 2026. The literature review revealed that the growing incorporation of digital
technologies into health care systems has brought about significant changes in how individuals access information,
use services, and participate in decision-making related to their own care. The reviewed studies indicated that digital
literacy is an essential component for the safe, critical, and effective use of digital tools in healthcare, promoting
patient empowerment, treatment adherence, and the development of self-care. On the other hand, challenges
persist related to inequalities in access to technology, limitations in digital infrastructure, and differences in users’
abilities to interpret and apply information from digital environments. It was also found that insufficient digital skills
can increase vulnerabilities and compromise the ability to reap the benefits provided by technological innovations
in healthcare. It is concluded that strengthening patients’ digital literacy represents a strategic element for the
consolidation of Digital Health, contributing to more equitable, participatory, user-centered care that is aligned with
the contemporary demands of health systems.

Descriptors: Health Literacy; Digital Health; Digital Health Technology.

Resumén

El objetivo fue analizar, mediante una revisidon narrativa de la literatura, la relacidon entre la salud digital y la
alfabetizacion digital del paciente, destacando sus implicaciones para el acceso a la informacion, la autonomia de los
usuarios y la calidad de la atencién médica. La busqueda bibliografica se llevé a cabo en las bases de datos Scientific
Electronic Library Online (SciELO) y Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), a las que se
accedid a través de PubMed, y abarcé articulos publicados entre 2020 y 2026. El analisis de la literatura puso de
manifiesto que la creciente incorporacion de tecnologias digitales a los sistemas de salud ha promovido cambios
significativos en la forma en que las personas acceden a la informacidn, utilizan los servicios y participan en la toma
de decisiones relacionadas con su propio cuidado. Los estudios revisados sefialaron que la alfabetizacion digital
constituye un componente esencial para el uso seguro, critico y efectivo de las herramientas digitales en salud, lo
gue favorece el empoderamiento de los pacientes, la adherencia terapéutica y el desarrollo del autocuidado. Por
otro lado, persisten los desafios relacionados con las desigualdades en el acceso a las tecnologias, las limitaciones
de la infraestructura digital y las diferentes capacidades de los usuarios para interpretar y aplicar la informacion
procedente de entornos digitales. También se constaté que la falta de competencias digitales puede aumentar las
vulnerabilidades y comprometer el aprovechamiento de los beneficios que ofrecen las innovaciones tecnoldgicas en
el ambito de la salud. Se concluye que el fortalecimiento de la alfabetizacién digital de los pacientes representa un
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elemento estratégico para la consolidacion de la Salud Digital, lo que contribuye a una atencién mas equitativa,
participativa, centrada en el usuario y alineada con las demandas actuales de los sistemas de salud.

Descriptores: Alfabetizacién en Salud; Salud Digital; Tecnologia de Salud Digital.

Introdugao

A transformacao digital tem promovido mudangas substanciais nos sistemas de saide em ambito mundial,
introduzindo novas possibilidades para o acesso a informagdo, a comunicagdo entre usuarios e profissionais, o
monitoramento das condigGes clinicas e a oferta de cuidados. Nesse contexto, a Saude Digital consolidou-se como
um campo estratégico que incorpora tecnologias da informagdo e comunicagdo as praticas assistenciais, gerenciais
e educativas, com potencial para ampliar a eficiéncia, a acessibilidade e a qualidade dos servigos de saude.
Ferramentas como telemedicina, aplicativos moveis, dispositivos vestiveis, prontuarios eletrénicos e plataformas
digitais de suporte a decisdo vém favorecendo modelos de cuidado mais centrados no paciente e estimulando sua
participagdo ativa na gestdo da prépria saude. No entanto, os beneficios decorrentes dessas inova¢des dependem,
em grande medida, da capacidade dos usudrios de localizar, compreender, avaliar criticamente e aplicar informagdes
em ambientes digitais, evidenciando a relevancia do letramento digital para a efetiva utilizagdo das tecnologias em
satdel?,

Através de revisdo da literatura apontam que a transformagéo digital no setor da salde nao se restringe a
implementacgdo de recursos tecnolégicos, envolvendo também o desenvolvimento de competéncias que capacitem
os pacientes a utilizar informacgdes e ferramentas digitais de maneira critica, segura e autbnoma, nesse contexto, o
letramento digital em saude tem sido reconhecido como um fator essencial para ampliar o acesso aos servigos,
favorecer a participa¢do dos individuos nas decisdes relacionadas ao cuidado e minimizar desigualdades decorrentes
do uso das tecnologias digitais entdo, o fortalecimento dessas competéncias configura-se como um elemento
estratégico para a construcao de sistemas de saude mais inclusivos, participativos e centrados nas necessidades dos
usudrios?.

A transformacéo digital no Sistema Unico de Salde configura um processo estrutural que transcende a
informatizacdo de rotinas administrativas, contribuindo para a ampliagdo do acesso, qualificagdo da atencdo a saude
e fortalecimento da Atencdo Primdria, embora ainda persistam desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica,
governancga de dados e capacitacdo profissional e quando se refere a saude digital observa-se o uso de inteligéncia
artificial para apoio diagndstico, teleconsultas, sistemas digitais de regulacao, telessalde, geoprocessamento e bases
de dados interoperaveis, que favorecem a tomada de decisdo baseada em evidéncias e a melhoria da gestao do
cuidado®*.

A partir de uma revisdo de literatura realizada em bases de dados nacionais e internacionais, busca-se
oferecer subsidios tedricos e praticos para a compreensdo da interface entre Saude Digital e Letramento Digital do
Paciente, destacando sua relevancia para o fortalecimento da autonomia dos usuarios, a ampliacdo do acesso aos
servicos de saude e a promogdo de um cuidado mais seguro, participativo e centrado na pessoa.

Metodologia

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, de abordagem qualitativa, desenvolvida com o objetivo de
identificar, analisar e sintetizar a producdo cientifica relacionada a Saude Digital e ao Letramento Digital do Paciente.
Para a composicdo do corpus de analise, foram consultadas as bases de dados Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), acessadas por meio do PubMed,
abrangendo estudos publicados no periodo de 2020 a 2026. A estratégia de busca foi realizada utilizando os
descritores “Letramento em Saude”, “Saude Digital” e “Tecnologia de Saude Digital”. O estudo fundamentou-se em
evidéncias cientificas provenientes de pesquisa bibliografica e documental, possibilitando a analise de publica¢es
contemporaneas e de referenciais conceituais relevantes para a compreensao da evolugdo da Saude Digital no
contexto da assisténcia a salde. Foram incluidos artigos originais, artigos de revisdo e documentos técnicos que
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abordassem aspectos relacionados ao letramento digital, a utilizagdo de tecnologias digitais em saude, a participagdo
do paciente no cuidado e aos desafios e potencialidades da transformacao digital nos servigos de saude.

A sele¢do dos estudos foi realizada com base em critérios rigorosos de relevancia tematica e qualidade
metodoldgica, assegurando a inclusdo de publicages alinhadas aos objetivos da investigagdo. A andlise do material
foi conduzida por meio de uma sintese interpretativa e critica dos contelddos, permitindo a compreensdo
aprofundada das evidéncias disponiveis. Com vistas ao fortalecimento do rigor cientifico, o processo analitico
contemplou a validagdo cruzada das interpretagdes entre os pesquisadores, a manutengdo sistematica de registros
reflexivos e a avaliagdo continua da coeréncia entre os achados e as inferéncias produzidas. Esses procedimentos
contribuiram para ampliar a confiabilidade dos resultados, fortalecer a consisténcia analitica e conferir maior
robustez metodoldgica as reflexdes desenvolvidas no estudo.

Resultados e Discussao
Saude Digital e a Transformagao dos Sistemas de Satde

A Saude Digital tem se consolidado como um dos mais importantes vetores de transformacgao dos sistemas
de saude no século XXI, promovendo mudang¢as profundas na organiza¢do, gestdao e oferta do cuidado. A
incorporacgdo de tecnologias da informagdao e comunicagao aos processos assistenciais tem favorecido a integracdo
de servigos, a otimizagdo dos fluxos de trabalho e o fortalecimento da tomada de decisdo baseada em evidéncias.
Nesse contexto, solugdes como prontudrios eletronicos, sistemas interoperaveis, inteligéncia artificial e plataformas
digitais vém redefinindo a forma como o cuidado é planejado, executado e monitorado, ampliando a eficiéncia e a
capacidade de resposta dos servigos as demandas da populagdo. A literatura demonstra que a transformacao digital
transcende a simples informatizacdo de atividades administrativas, configurando-se como um processo estrutural
capaz de impactar diretamente a qualidade da assisténcia prestada®®.

A digitalizagdo dos sistemas de saude contribui para o aprimoramento da comunicac¢do entre os diferentes
niveis de atencdo, fortalece a coordenagao do cuidado e favorece uma abordagem mais integrada e centrada nas
necessidades dos usuarios. Além disso, a disponibilidade de dados em tempo real amplia a capacidade de
monitoramento dos indicadores de saude e subsidia interven¢des mais precisas e efetivas. Outro aspecto
amplamente discutido refere-se a capacidade da Saude Digital de reduzir barreiras histdricas relacionadas ao acesso
aos servicos. Ferramentas como teleconsulta, telemonitoramento e telessaide ampliam a cobertura assistencial e
possibilitam o acompanhamento clinico de individuos que residem em regiGes geograficamente distantes ou com
limitada oferta de servicos especializados. Dessa forma, a transformacgdo digital emerge como uma estratégia
essencial para o fortalecimento dos sistemas de salde contemporaneos e para a promogao de maior equidade na
assisténcia®.

Letramento Digital do Paciente e Autonomia no Cuidado

O letramento digital do paciente tem sido reconhecido como um dos pilares fundamentais para a
efetividade das estratégias de saude digital. Esse conceito compreende o conjunto de competéncias necessarias para
acessar, compreender, avaliar criticamente e utilizar informacdes digitais relacionadas a saude, possibilitando que
os individuos assumam um papel mais ativo em seu processo de cuidado. Em um cenario marcado pela ampla
circulacdo de informacgdes e pela crescente utilizacdo de tecnologias digitais, tais habilidades tornaram-se
indispensaveis para a tomada de decisGes conscientes e fundamentadas. Os estudos analisados evidenciam que
pacientes com niveis mais elevados de letramento digital apresentam maior capacidade de navegar em ambientes
virtuais, interpretar informacoes clinicas e utilizar ferramentas digitais voltadas ao monitoramento e a gestdo da
saude. Como consequéncia, observam-se maiores niveis de adesdo terapéutica, fortalecimento do autocuidado e
participacdo mais ativa nos processos decisérios relacionados ao tratamento. Esse protagonismo favorece a
construgdo de uma assisténcia mais humanizada, colaborativa e centrada na pessoa®.

Os pacientes mais bem informados tendem a participar de forma mais qualificada das consultas e
discussoes clinicas, estimulando praticas de decisdo compartilhada e ampliando a corresponsabiliza¢do no cuidado.
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Assim, o desenvolvimento das competéncias digitais deve ser compreendido como uma estratégia indispensavel
para o empoderamento dos usudrios e para a consolidacdo de modelos assistenciais centrados no paciente’.

Beneficios das Tecnologias Digitais para o Acesso a Satide

As tecnologias digitais tém ampliado de maneira significativa as oportunidades de acesso aos servigos de
saude, configurando-se como importantes instrumentos para a democratizagdo do cuidado. A expansdo de
plataformas digitais, aplicativos méveis, sistemas de agendamento eletrénico e servigos de teleatendimento tem
possibilitado maior proximidade entre pacientes e profissionais, promovendo mais agilidade no acesso as
informagdes e aos recursos assistenciais. Entre os beneficios mais frequentemente relatados na literatura destacam-
se a redugdo das barreiras geograficas, a diminui¢cdo do tempo de espera para atendimento e a ampliagdo da
cobertura dos servigos de salude. A telemedicina, em particular, tem se mostrado uma estratégia relevante para a
oferta de cuidados especializados a populagGes localizadas em areas remotas, reduzindo deslocamentos, custos e
desigualdades no acesso a assisténcia. Tais avangos evidenciam o potencial das tecnologias digitais para ampliar a
eficiéncia dos sistemas de saude e fortalecer a continuidade do cuidado”®.

Adicionalmente, os recursos digitais desempenham papel importante na promog¢ao da saude e na
prevencao de doencas. Aplicativos de monitoramento, dispositivos vestiveis e plataformas educativas favorecem o
acompanhamento continuo de condig¢Bes clinicas, estimulam praticas sauddveis e promovem maior envolvimento
dos individuos na gestdo da prépria saude. Dessa forma, as tecnologias digitais contribuem nao apenas para facilitar
0 acesso aos servicos, mas também para fortalecer agdes preventivas e melhorar os desfechos em satude®.

Desafios e Barreiras para a Inclusao Digital em Saude e Implicagdes na Satde Publica

Apesar dos avangos alcangados, a literatura evidencia que a consolidagao da Saude Digital ainda enfrenta
desafios significativos relacionados a inclusdo digital. As desigualdades de acesso a internet, aos dispositivos
tecnoldgicos e a infraestrutura de conectividade permanecem como obstdculos importantes para a utilizagdo plena
dos recursos digitais em saude. Essas limitagGes afetam principalmente populagGes em situagao de vulnerabilidade
socioeconémica, comprometendo o potencial das tecnologias como instrumentos de equidade, os estudos
demonstram que idosos, individuos com baixa escolaridade, populag¢des rurais e grupos socialmente marginalizados
apresentam maiores dificuldades para acessar e utilizar ferramentas digitais de saldde. Essa realidade evidencia a
existéncia de uma exclusao digital que pode ampliar disparidades ja estabelecidas no acesso aos servigos e as
informagdes em saude. Em muitos casos, a auséncia de competéncias digitais adequadas limita a capacidade dos
usudrios de se beneficiarem das inovag¢des tecnoldgicas disponiveis, outro desafio de grande relevancia refere-se a
disseminacdo de informacdes falsas ou cientificamente inconsistentes nos ambientes digitais. A facilidade de acesso
a conteldos ndo validados aumenta o risco de decisGes inadequadas relacionadas a salde, tornando imprescindivel
o fortalecimento da capacidade critica dos usuarios. Nesse contexto, o letramento digital assume papel central ao
possibilitar a identificacdo de fontes confiaveis, a interpretacdo adequada das informacdes e a utilizagdo segura dos
recursos tecnoldgicos disponiveis®.

A transformac3o digital representa uma oportunidade estratégica para o fortalecimento do Sistema Unico
de Saude (SUS), especialmente no que se refere a ampliagdo do acesso, a qualificacdo da assisténcia e a otimizagdo
dos processos de gestdo. A utilizacdo de sistemas eletrénicos, plataformas integradas e ferramentas de analise de
dados tem potencial para aprimorar a coordenacdo do cuidado, promover maior eficiéncia operacional e subsidiar
decisdes mais qualificadas em diferentes niveis da rede de atencdo.

Entretanto, a efetivacdo desse processo exige investimentos continuos em infraestrutura tecnoldgica,
conectividade e governanca da informacdo. A implementacdo das iniciativas de Saude Digital deve estar
acompanhada por estratégias que garantam a interoperabilidade dos sistemas, a protecdo dos dados dos usuarios e
a seguranca das informagdes compartilhadas. Além disso, torna-se fundamental assegurar que os avangos
tecnoldgicos sejam distribuidos de forma equitativa entre as diferentes regides e contextos socioecondmicos do pais,
sob a perspectiva das politicas publicas, destaca-se a necessidade de desenvolvimento de agdes voltadas a
capacitacdo digital da populagdo e dos profissionais de saude. O fortalecimento do letramento digital deve integrar
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programas de educagdo permanente, promog¢do da saude e inclusdo social, permitindo que os cidaddos possam
usufruir plenamente dos beneficios proporcionados pelas tecnologias digitais®1°.

As evidéncias analisadas indicam que a Saude Digital continuara desempenhando papel cada vez mais
relevante na transformagdo dos sistemas de saude, impulsionada por avangos tecnoldgicos relacionados a
inteligéncia artificial, andlise de grandes volumes de dados, dispositivos conectados e monitoramento remoto. Essas
inovagOes tendem a ampliar a capacidade preditiva dos servicos e a favorecer abordagens mais personalizadas para
a prevencdo, diagndstico e tratamento de doencas®®.

A crescente complexidade tecnoldgica, o letramento digital emerge como competéncia indispensavel para
garantir que pacientes sejam capazes de utilizar de forma segura, critica e eficaz os recursos disponiveis, a capacidade
de interagir com plataformas digitais, interpretar informagGes e participar ativamente dos processos decisérios
tende a tornar-se um requisito fundamental para a promogdo da autonomia e do protagonismo dos usudrios nos
sistemas de saude, por fim, as perspectivas futuras apontam para a necessidade de uma integragdo cada vez maior
entre inovagdo tecnoldgica, educagdo em saude e inclusdo digital. O desenvolvimento articulado desses elementos
podera contribuir para a construgdo de sistemas de salde mais resilientes, sustentdveis e centrados nas
necessidades da populagdo. Nesse contexto, o fortalecimento do letramento digital dos pacientes ndao deve ser
considerado apenas uma estratégia complementar, mas um componente essencial para a consolidagdo de uma
Saude Digital ética, equitativa e socialmente inclusiva12,

Conclusao

A Saude Digital representa uma das mais significativas transformac¢des observadas nos sistemas de salde
contemporaneos, redefinindo modelos assistenciais, ampliando as possibilidades de acesso a informacgdo e
promovendo novas formas de intera¢do entre usudrios, profissionais e servigos. Mais do que um conjunto de
inovacBes tecnoldgicas, a Saude Digital configura-se como um processo estruturante capaz de impulsionar a
eficiéncia, a qualidade e a sustentabilidade da assisténcia, fortalecendo abordagens centradas na pessoa e alinhadas
as demandas de uma sociedade progressivamente conectada.

O Letramento Digital do Paciente emerge como um componente indispensavel para o aproveitamento
pleno dos beneficios advindos da transformacdo digital em saldde, os achados desta revisdao evidenciam que a
capacidade de acessar, interpretar, avaliar criticamente e utilizar informacgdes digitais influencia diretamente o grau
de autonomia, o engajamento no autocuidado, a adesdo terapéutica e a participagdo ativa dos individuos nas
decisdes relacionadas a prépria saude. Assim, o fortalecimento das competéncias digitais deve ser compreendido
como um elemento essencial para o empoderamento dos usudrios e para a efetivacdo de praticas assistenciais mais
participativas, colaborativas e humanizadas. A consolidagdo de uma Saude Digital verdadeiramente inclusiva ainda
enfrenta desafios expressivos. Persistem desigualdades relacionadas a conectividade, ao acesso a dispositivos
tecnolégicos e ao desenvolvimento de habilidades digitais, fatores que podem ampliar vulnerabilidades e
comprometer a equidade no acesso aos recursos e servigcos de saude. Soma-se a isso a crescente circulacdo de
conteudos ndo validados em ambientes digitais, o que reforca a necessidade de investimentos permanentes em
educacdo em saude, alfabetizacdo digital e desenvolvimento do pensamento critico da populagao.

No dmbito do Sistema Unico de Satide, a transformac&o digital apresenta potencial estratégico para ampliar
a resolutividade dos servigos, fortalecer a Atencdo Primdria a Salde, aprimorar a gestdo baseada em evidéncias e
promover maior integracdao das redes assistenciais. Entretanto, sua efetivacdo requer planejamento continuo,
investimentos em infraestrutura tecnoldgica, interoperabilidade dos sistemas, seguranga da informacdo e
qualificacdo permanente dos profissionais e usuarios, torna-se imprescindivel a formulacdo de politicas publicas
capazes de assegurar inclusdo digital e reduzir as iniquidades existentes no acesso as tecnologias em saude, enfim,
o futuro da Saude Digital ndo depende exclusivamente do avango tecnolégico, mas da capacidade dos sistemas de
saude de promover inclusdo, equidade e desenvolvimento de competéncias digitais em toda a populacdo e o
Letramento Digital do Paciente deve ser reconhecido como um determinante estratégico para a qualidade da
assisténcia, para o fortalecimento da cidadania em saude e para a construgdo de sistemas mais resilientes,
inovadores e centrados nas necessidades dos individuos, entdo, destaca-se a necessidade de ampliagdo das
investigacOes cientificas sobre a temdtica, especialmente aquelas voltadas a avaliagdo do impacto das competéncias
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digitais nos desfechos clinicos, na experiéncia do paciente e na efetividade das politicas de Saude Digital em
diferentes contextos sociais e assistenciais.
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