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Estresse de enfermeiros com multiplos vinculos e impactos na satide publica
Stress among nurses with multiple jobs and its impact on public health
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Resumo

O estresse ocupacional representa uma condigdo amplamente prevalente entre os profissionais de enfermagem que
acumulam multiplos vinculos empregaticios ou submetem-se a jornadas prolongadas. Tal sobrecarga laboral
prejudica ndo apenas a saude fisica e mental desses trabalhadores, como também compromete a qualidade do
cuidado prestado aos pacientes, provocando efeitos negativos sobre a satde publica. O estudo adotou como método
uma revisdo de literatura, com a sele¢do de artigos extraidos das bases de dados BVS, LILACS, SciELO, PubMed e
Google Scholar, abrangendo o intervalo temporal de 2020 a 2025. Objetivou-se com este estudo analisar o estresse
ocupacional entre enfermeiros extensivos aos profissionais de sadde que acumulam multiplos vinculos
empregaticios, com foco em sua prevaléncia e correlagdes com a saude publica. Considera-se que mediante
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evidéncias cientificas a dupla ou tripla jornada de trabalho estd associada a esgotamento emocional, maior
incidéncia de erros assistenciais e aumento de eventos adversos, incluindo falhas na administragdo de medicamentos
e negligéncia nos cuidados basicos. O estresse ocupacional entre enfermeiros com multiplos vinculos representa um
desafio significativo para a saude publica, afetando a saude dos profissionais e a qualidade da assisténcia prestada.

Descritores: Estresse Relacionado ao Trabalho; Saude Ocupacional; Jornada de Trabalho em Turnos; Saude Publica;
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Abstract

Occupational stress is a widespread condition among nursing professionals who work multiple jobs or long hours.
This workload not only harms the physical and mental health of these workers but also compromises the quality of
patient care, leading to negative public health impacts. This study adopted a literature review method, selecting
articles from the BVS, LILACS, SciELO, PubMed, and Google Scholar databases, covering the period 2020 to 2025.
This study aimed to analyze occupational stress among nurses, including healthcare professionals with multiple jobs,
focusing on its prevalence and correlations with public health. Scientific evidence suggests that double or triple work
shifts are associated with emotional exhaustion, a higher incidence of care errors, and an increase in adverse events,
including medication administration errors and neglect of basic care. Occupational stress among nurses with multiple
jobs poses a significant challenge to public health, impacting the health of professionals and the quality of care they
provide.

Descriptors: Work-Related Stress; Occupational Health; Shift Work; Public Health; Sustainable Development Goals.

Resumén

El estrés laboral es una condicidn generalizada entre los profesionales de enfermeria que trabajan en multiples
empleos o con largas jornadas. Esta carga de trabajo no solo perjudica la salud fisica y mental de estos trabajadores,
sino que también compromete la calidad de la atencidn al paciente, lo que genera impactos negativos en la salud
publica. Este estudio adoptd un método de revisidn bibliografica, seleccionando articulos de las bases de datos BVS,
LILACS, SciELO, PubMed y Google Scholar, que abarcan el periodo de 2020 a 2025. El objetivo de este estudio fue
analizar el estrés laboral entre enfermeras, incluyendo profesionales de la salud con multiples empleos, centrandose
en su prevalencia y correlaciones con la salud publica. La evidencia cientifica sugiere que los turnos de trabajo dobles
o triples se asocian con agotamiento emocional, una mayor incidencia de errores de atencién y un aumento de
eventos adversos, incluyendo errores en la administracion de medicamentos y la negligencia en los cuidados basicos.
El estrés laboral entre enfermeras con multiples empleos representa un desafio significativo para la salud publica,
que afecta la salud de los profesionales y la calidad de la atencidn brindada.

Descriptores: Estrés Relacionado con el Trabajo; Salud Ocupacional; Trabajo por Turnos; Salud Publica; Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Introdugao

A andlise das transformagdes contemporaneas no ambito laboral evidencia uma demanda crescente pela
readequacdo dos profissionais de salde, especialmente no que concerne a reorganiza¢do dos servicos no Brasil.
Nesse cenario, torna-se fundamental elaborar um perfil atualizado da categoria de enfermagem, que tem
intensificado esforcos para consolidar sua inclusdo e obter maior reconhecimento diante das altera¢des estruturais
e organizacionais do setor. Ademais, destaca-se que o estresse, entendido como uma resposta fisioldgica intrinseca
do organismo a situa¢Oes de risco, ameacga ou perigo, desencadeia mecanismos de alerta e defesa, sendo uma
condic3o relevante a ser considerada no contexto dessas mudancas laborais®.
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Essa resposta pode manifestar-se por meio de comportamentos impulsivos e agressivos ou, de forma
oposta, por atitudes de retraimento e aumento da vulnerabilidade. O estresse ocupacional configura-se como uma
condicdo amplamente prevalente entre os profissionais de enfermagem, sobretudo entre aqueles que
desempenham atividades em multiplos vinculos empregaticios ou submetem-se a jornadas prolongadas, a
sobrecarga laboral compromete a saude fisica e mental desses trabalhadores e interfere na qualidade do cuidado
oferecido aos pacientes, ocasionando impactos significativos para a saude publica, as instituicGes de saude, em
escala global, encontram-se em um periodo de intensificagdo das informagGes e do desenvolvimento tecnoldgico;
Nesse cendrio, o estresse ocupacional apresenta elevada relevancia entre os profissionais de saude, os quais sao
frequentemente expostos a cargas laborais excessivas e a responsabilidades complexas, resultando na redugdo do
tempo destinado ao lazer e ao repouso, elementos essenciais para a manutencdo do equilibrio fisico e psicoldgico?*.

De acordo com os dados mais recentes divulgados pelo Conselho Federal de Enfermagem (Cofen),
aproximadamente 85% dos profissionais de enfermagem no Brasil sdo do sexo feminino, enquanto cerca de 15%
pertencem ao sexo masculino. Esses nimeros atualizam a estatistica anterior, de 2010, que indicava 87,24% de
profissionais mulheres e 12,76% homens, refletindo uma leve tendéncia de aumento da participagdo masculina na
categoria®.

O estresse ocupacional é uma condigdo amplamente prevalente entre profissionais de enfermagem que
acumulam multiplos vinculos empregaticios ou enfrentam jornadas prolongadas, resultando em significativa
sobrecarga fisica e mental. Essa situacdo compromete ndo apenas a salde desses trabalhadores, mas também a
qualidade do cuidado oferecido aos pacientes, o que repercute negativamente na salde publica. Diante disso, torna-
se imprescindivel analisar o impacto do estresse ocupacional nessa populagdo, considerando suas consequéncias
diretas na seguranca do paciente e na eficiéncia dos servicos de saude, é evidente a associa¢do entre jornadas
extensas e o aumento de esgotamento emocional, erros assistenciais, eventos adversos e fatores que comprometem
o desempenho profissional e a qualidade da assisténcia, isso posto torna-se fundamental responder a pergunta
norteadora deste estudo: “De que maneira o estresse ocupacional, associado a multiplos vinculos empregaticios e
jornadas prolongadas, impacta a saude fisica e mental dos profissionais de enfermagem e a qualidade do cuidado
prestado, refletindo nos indicadores de saude publica?”.

Metodologia

Foi realizada uma revisao bibliografica da literatura, com selegdao de artigos publicados entre 2015 e 2025
nas bases BVS, LILACS, SciELO, PubMed e Google Scholar, cujo objetivo foi analisar as evidéncias cientificas
relacionadas ao estresse ocupacional em enfermeiros e profissionais de saide que possuem multiplos vinculos
empregaticios, com énfase em sua prevaléncia e nas correlagdes com a saude publica. Os descritores utilizados
incluiram: “Estresse Relacionado ao Trabalho”; “Saldde Ocupacional”’; “Jornada de Trabalho em Turnos”;
“Enfermeiros de Saude Publica” e Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Para garantir o rigor
metodoldgico, foram utilizadas estratégias de validacdo, a elaboracgdo de registros reflexivos minuciosos durante a
analise e a verificacdo criteriosa da consisténcia dos dados coletados e interpretados.

Resultados e Discussao

Estudos recentes mostram que mais da metade dos profissionais de enfermagem apresenta niveis elevados
de estresse ocupacional, associados principalmente a carga horaria excessiva, multiplos vinculos empregaticios e
turnos rotativos. Essa condi¢cdo estd relacionada ao esgotamento emocional, disturbios do sono, fadiga cronica,
ansiedade e depressdo, que comprometem a empatia, a eficiéncia e a qualidade do desempenho profissional, além
de aumentar a vulnerabilidade a doencas cardiovasculares, metabdlicas e gastrointestinais. O estresse ocupacional
também contribui para o aumento de erros assistenciais, eventos adversos, falhas na administracdo de
medicamentos e negligéncia nos cuidados basicos, afetando a seguranca do paciente e elevando os custos
institucionais por meio do absenteismo, presenteismo e rotatividade. Para minimizar esses impactos, recomenda-se
a adocdo de intervencgdes institucionais focadas na reducdo da carga hordria, reorganiza¢édo dos turnos, apoio
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psicossocial e programas de promogao da saude ocupacional, visando melhorar o bem-estar dos enfermeiros e a
qualidade do cuidado®”.

Os servigos de urgéncia e emergéncia, centro cirdrgico, em suma, cuidados intensivos, representam setores
estratégicos do sistema de aten¢do a saude, integrando uma rede que abrange tanto unidades pré-hospitalares
qguanto hospitalares, conforme preconizado pela Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias (PNAU). Esses setores se
destacam por contar com infraestrutura especializada, tecnologias avancadas e profissionais altamente qualificados,
desempenhando a missao de atender pacientes em estado critico, além de acolher e encaminhar adequadamente
aqueles que n3o se enquadram na modalidade de cuidados de alta complexidade®.

No ambito da enfermagem, a atuagdao em cendrios de urgéncia, emergéncia e centro cirurgico exige
agilidade, precisdo e tomada de decisdo rdpida, visto que se trata de ambientes onde a pressdao é constante e
qualquer falha pode gerar consequéncias graves. A Associagdo Brasileira de Enfermeiros de Centro Cirdrgico reforga
a importancia de especializagdo especifica para esses profissionais, dada a necessidade de lideranga técnica e
cientifica na coordenacdo de equipes multidisciplinares, entretanto, a sobrecarga enfrentada pelos servigos de saude
tanto pré-hospitalares, como o SAMU e UPAs, quanto hospitalares tem ampliado os riscos psicossociais para os
enfermeiros, especialmente diante de jornadas prolongadas, multiplos vinculos empregaticios e a precarizagao das
condi¢des de trabalho. Dados do Conselho Federal de Enfermagem revelam que apenas 29% dos profissionais se
sentem seguros em seus ambientes de trabalho, enquanto 19,7% relatam ter sofrido algum tipo de violéncia,
predominantemente psicolégica (66,5%), seguida por violéncia verbal (26,3%) e fisica (15,6%)"-2.

O cenario atual evidencia estressores significativos que comprometem a saude fisica e mental dos
profissionais de saude, resultando em distirbios do sono, ansiedade, fadiga cronica e maior risco de doencas
cardiovasculares e metabdlicas; A tensdo constante em setores criticos contribui para o aumento de erros
assistenciais, eventos adversos e falhas nos procedimentos, impactando a seguranga do paciente e elevando custos
institucionais devido ao absenteismo e rotatividade. Diante disso, é fundamental compreender os mecanismos do
estresse ocupacional, destacando as fases de alarme, resisténcia e exaustao, e implementar estratégias institucionais
como reorganizagdo de escalas, apoio psicossocial, promogdo da saude ocupacional e capacitagdo continua para
mitigar esses efeitos e garantir a qualidade da assisténcia. Em um estudo que aplicou a estratégia PICOT (populacdo
estudada, intervengdo aplicada, comparacdo realizada, resultados esperados, tempo de observagdo), verificou-se
a eficacia da ginastica laboral para profissionais de saude, mostrando que essa pratica pode reduzir dor
musculoesquelética, estresse e afastamentos, embora a qualidade das evidéncias sejam limitada pelo numero
reduzido de estudos e baixa adesdo, atribuida a indisponibilidade de tempo e ao desinteresse pelos exercicios
propostos, a diversidade das intervengdes e as particularidades de cada ambiente dificultam a generaliza¢do dos
resultados, indicando a necessidade de adaptar os programas as demandas dos trabalhadores®?.

No estudo no ambito da saude publica evidenciou-se que os principais motivos para o afastamento de
trabalhadores da Estratégia Saude da Familia (ESF) estdo relacionados a fatores como organizacdo e ritmo de
trabalho, carga laboral elevada e relagdes profissionais desgastantes, que contribuem para o estresse e desgaste
fisico e mental, a violéncia no ambiente de trabalho também se apresenta como um fator desencadeador de estresse,
causando transtornos e insatisfagao, principalmente entre aqueles que atuam no acolhimento com classificagdo de
risco, ndo apenas a baixa remuneragdo, mas também a falta de seguranca fisica e psicoldgica afetam diretamente a
qualidade de vida e a motivagao profissional, a enfermagem, por lidar constantemente com sofrimento, dor e morte,
€ uma das profissGes mais suscetiveis ao estresse em todas as areas de atuagdo, na Atengdo Basica, destacam-se
como fatores estressores os baixos saldrios, a desmotivacdo, a jornada prolongada de trabalho e a convivéncia com
situacOes adversas, o enfermeiro que atua diretamente no cuidado, quando desmotivado, tende a apresentar queda
na qualidade do atendimento, o que pode gerar insatisfacdo profissional e repercussdes em sua vida pessoal*.

Em outro estudo foi observado que o enfrentamento do estresse ocupacional entre profissionais de
enfermagem exige medidas integradas que vado além das intervengdes individuais, a valorizagdo salarial é um fator
essencial para reconhecer a complexidade e a responsabilidade inerentes a profissao, reduzindo a desmotivacdo e
contribuindo para a retencdo de profissionais qualificados, da mesma forma, politicas de seguranca no ambiente de
trabalho devem ser implementadas, garantindo protecdo fisica e psicoldgica, atuacdo da equipe multiprofissional é
fundamental para a qualidade do cuidado em saude, nesse cendrio, o enfermeiro desempenha um papel central de
lideranga, gestdo e coordenagdo, promovendo a articulagdo entre agentes comunitarios, médicos e demais
profissionais, essa integragdo garante a continuidade da assisténcia, prevenindo falhas no atendimento. As redes de
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atencdo a saude devem operar de forma integrada, sendo o enfermeiro um elemento estratégico para fortalecer
interacBGes colaborativas e eficientes, existe eficacia da pratica de gindastica laboral em comparagdo a nenhuma
intervengdo, intervengdo minima ou outras atividades entre trabalhadores da saude, foram avaliados sete ensaios
clinicos randomizados selecionados a partir de 3.598 estudos identificados em bases como PubMed, SciELO, LILACS
e EMBASE, os achados indicaram que a ginastica laboral contribui para a redu¢do da dor musculoesquelética,
especialmente apds periodos de 5, 10 e 12 semanas, bem como apds 6, 9 e 12 meses de pratica, também a conclusao
da diminuigdo do estresse e redugdo nos afastamentos do trabalho, sugerindo impactos positivos na saude fisica e
mental, assim como na produtividade proporcionando melhor qualidade de vida ao trabalhador que impacta no
atendimento na saude publica, o estimulo e a implementagdo de programas de ginastica laboral (GL) na 4rea de
enfermagem tém potencial para minimizar os danos ocupacionais caracteristicos da profissdo, considerando seu
elevado nivel de insalubridade, a promogdo da consciéncia voltada ao autocuidado pode favorecer a reducgdo de
agravos a saude fisica e psicoldgica desses profissionais, que estdo continuamente expostos a atividades de extrema
responsabilidade, relacionadas diretamente a preservacdo da vida humana>®3.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) fornecem um referencial importante para enfrentar os
desafios do estresse ocupacional na enfermagem e seus impactos na saude publica: o ODS 3, relacionado a saude e
bem-estar, destaca que a redugdo do estresse contribui para a melhora da saude mental e fisica dos profissionais,
refletindo positivamente na qualidade do cuidado; o ODS 8, que aborda trabalho decente e crescimento econémico,
reforca a necessidade de politicas que promovam jornadas adequadas e condi¢bes laborais dignas para os
trabalhadores da saude; o ODS 10 enfatiza a importancia da reducdo das desigualdades, especialmente na
valorizagdo e protecdo dos profissionais de enfermagem, garantindo equidade no ambiente de trabalho; e 0 ODS 16
destaca a relevancia de ambientes laborais justos e de apoio institucional eficaz para o controle de conflitos e a
promogao da paz organizacional. O estresse excessivo pode levar a Sindrome de Burnout, doengas fisicas e mentais,
resultando em afastamentos e menor produtividade, também estando associado ao aumento de erros assistenciais,
representando risco a seguranca do paciente, bem como a rotatividade e absenteismo, que elevam custos
institucionais e prejudicam a continuidade do cuidado®4.

Consideragoes Finais

O estresse ocupacional em enfermeiros com multiplos vinculos é prevalente e impacta tanto a saude dos
profissionais quanto a qualidade da assisténcia, configurando um desafio significativo para a sadde publica. Esse
cendrio contribui para o aumento de erros assistenciais, eventos adversos e comprometimento da seguranc¢a do
paciente, gerando sobrecarga aos servigos de saude e elevando custos institucionais. Estratégias institucionais e
politicas de saude alinhadas aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente aqueles
relacionados a saide e bem-estar (ODS 3), trabalho decente e crescimento econémico (ODS 8), redugdo das
desigualdades (ODS 10) e promogdo da paz e justica (ODS 16), que promovam a reducdo da carga horaria,
reorganizacdo dos turnos, apoio psicossocial, valorizacdo salarial e implementacdo de programas como a ginastica
laboral, sdo essenciais para mitigar esses efeitos, preservar o bem-estar dos trabalhadores e assegurar um cuidado
seguro, eficiente e sustentdvel a populagdo. Reduzir a carga horaria e adotar politicas alinhadas aos ODS, incluindo
a ginastica laboral como pratica preventiva, é fundamental para proteger a saude dos enfermeiros, melhorar a

qualidade da assisténcia e fortalecer o sistema de saude publica.
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